
　コンロで反響を頂いたら
キッチンを提案すれば単価
アップにつながりますが、私
の場合は、まずコンロで契約
を頂いてから提案します。
　契約前の提案だとせっか
くキッチンをご検討いただ
いても、単価が上がり相見
積もりになってしまいます。契約後に提案するとコ
ンロは確定しているので、キッチン工事をやるかや
らないかの選択になり、相見積もりを回避できます。
　またＳＫやＳＢでしたら、今後10年以上使われる
商品で、お求め安い商品を選んで後悔することがあ
っても、ハイグレードの商品を購入されて後悔する
ことはありません、と10年先を見据えた提案を行い
ます。

　
「
営
業
マ
ン
に
と
っ
て
知
識
は
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す
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価
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ッ
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さ

せ
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は
、営
業
マ
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な
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＝
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こ
う
話
す
の
は
、住
宅
設
備
メ

ー
カ
ー
に
勤
務
後
、住
友
不
動
産

の
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
に
従
事
し
、

営
業
マ
ン
と
し
て
全
国
売
上
１

位
を
２
度
獲
得
。管
理
職
と
し
て

所
長
や
支
店
長
に
就
任
し
４
年

間
で
支
店
の
売
上
高
を
６
倍
に

伸
ば
す
な
ど
輝
か
し
い
実
績
を

残
し
て
き
た
Ｇ
Ｒ
ｉ
Ｍ
Ｚ（
横
浜

市
）の
越
光
雅
也
代
表
だ
。

　
「
私
も
リ
フ
ォ
ー
ム
営
業
マ
ン

に
成
り
立
て
の
１
〜
２
年
目
の

頃
は
知
識
が
な
く
、と
て
も
つ
ら

い
思
い
を
し
ま
し
た
。と
こ
ろ
が

勉
強
し
知
識
が
つ
く
と
自
信
が

生
ま
れ
、話
し
方
が
変
わ
り
、オ

ー
ラ
が
生
ま
れ
ま
す
。そ
の
オ
ー

ラ
が
人
を
ひ
き
つ
け
、成
績
も
上

が
る
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ

ま
す
」

　
単
価
ア
ッ
プ
で
大
切
な
の
は
、

こ
う
い
う
話
し
方
を
す
れ
ば
デ

キ
る
等
と
い
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
小

手
先
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
な
く
、ど

れ
だ
け
具
体
的
な
話
が
で
き
る

か
だ
と
い
う
。そ
の
た
め
に
は
よ

く
勉
強
し
、と
に
か
く
自
分
の
目

で
見
て
触
れ
た
内
容
を
中
心
に

提
案
す
る
こ
と
。特
に
自
宅
の
リ

フ
ォ
ー
ム
経
験
や
、現
場
を
よ
く

見
る
こ
と
は
有
効
だ
と
い
う
。ト

ー
ク
に
説
得
力
が
増
し
、顧
客
に

も
響
き
や
す
く
な
る
。

　
越
光
さ
ん
は
現
在
、リ
フ
ォ
ー

ム
業
界
特
化
型
の
コ
ー
チ
・
コ
ン

サ
ル
会
社
「
Ｇ
Ｒ
ｉ
Ｍ
Ｚ
」
を
設

立
し
コ
ー
チ
・
コ
ン
サ
ル
、研
修

講
師
に
至
る
ま
で
幅
広
く
活
躍

中
だ
。

　私は、浴室やキッチンでサ
ッシの交換工事が含まれてい
る場合、外壁の塗装工事も合
わせて提案します。
　以前初回訪問の際、外部か
ら浴室を見に裏へ回って行く
途中に外壁を確認したところ
コーキングの劣化やチョーキ
ング現象が見られました。お客様に「ちなみに」とし
て現状と対策をお伝えし、塗装工事も一緒にご契約
を頂けたことが心に残っています。また浴室・キッチ
ンは、普段から掃除しなければと思うことが多く、お
客様がよく悩まれている箇所を改善できるメーカー
さんの特徴を頭に入れ、その場で提案しています。
「いいねぇ、じゃあそれで見積もりしてちょうだい」
と共感し、言ってもらえるように心掛けています。

　普段からお客様とのコミ
ュニケーションを大切にし、
話しやすい・相談しやすい雰
囲気づくりを心掛けていま
す。色々なことをご相談いた
だき、より良い生活ができる
ようなプランをご案内しま
す。押しつけではなく、あく
までもご案内です。例えば無垢のフロアなど、身体
や自然に優しい自然素材をよくお勧めしています。
　「無垢のフロアは調湿効果があり湿気の多い時期
でも足触りがよく、冬でも暖かいです。張り物の既製
品フロアに比べると金額は高くなりますが、いろん
な面でお得度満載です♪」とご説明します。当初の
依頼内容に＋αした工事となる以上、図面・サンプ
ル等にしてしっかり打ち合わせを行います。

　キッチン交換の依頼でした
が、以前の間取りだと料理の
際に奥様が孤独になるため、
間仕切りを撤去しキッチンと
リビングを一体にした対面キ
ッチンに変更しました。また来
客の際はキッチンが隠れるよ
う間仕切り折れ戸を設置。こ
れにより大幅に金額がアップ。
　実はこの内容は契約前に提案しましたが、予算超
過のためいったんはキッチン交換のみの契約でし
た。契約後、提案内容を再度見直され前述の追加工
事を頂きました。ここで金額的にもう少し頑張って、
快適になるような提案を押し通すことも大切です
が、引くことも重要だと思いました。自己分析する
と、お客様との駆け引きが大好きなのだと思います。
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　私が会社を始めて、立てた5つの戦略には「売却でき
る会社をつくりあげる」というものがありました。売却
できるというのは、買いたいという企業が現れるとい
うことでもあります。弊社の独自の仕組みで安定して
簡単にリフォームを売れるということが企業の価値に
つながります。
　それを実現するのが、アメリカでは非常に珍しい定
額制のリフォームパッケージです。部位ごとにキッチ
ンなら3万ドル～5万ドル、バスルームなら2万ドル～4
万ドルというふうに、複数の仕様と1万ドル刻みで価格
を決めた定額商品を提供しています。パッケージの種
類はこれから流行するデザインや設備などを取り入
れ、常に開発を行って増やしています。「受賞を勝ち取
る品質をよりお手頃な価格で」というキャッチフレー

　競争の厳しいアメリカのリフォーム市場において、全米規模のデザインコンテストの受賞歴が約100、年間10億円を売り上げ
るSockeye Homes（ワシントン州）。同社を経営する酒井利英社長は米国のリフォーム市場では非常に珍しい日本出身の経営
者だ。日米の住宅市場に精通した酒井氏の戦略やノウハウについての講座をお届けする。

ズで人気が高まっていま
す。カスタムで同じ仕様
なら6万ドルかかるもの
がパッケージなら5万ド
ルで提供できています。
これは商談期間の短縮
の効果です。
　商談の流れで言うと
消費者はまず、フルオー
ダーリフォームの「カスタム」か定額リフォームの「パッ
ケージ」を選びます。パッケージの仕様は厳密に定義さ
れていて、その内容以外を追加で行うこともできます
が、その場合は追加料金が発生します。写真がパッケ
ージのイメージボードの一例です。年々、パッケージの

売上比率は高まっています。追加工事が取れるケース
が多いことや、最低限かかる金額を明示できるメリッ
トがあります。
　最低の金額を明示できることは非常に多きなメリッ
トです。2万ドルの一番安いパッケージでも、それを下
回ることはないとあらかじめ、お客さんは既に承知し
た状態で商談が始まります。現場によっては、原価が想
定を下回り、利益率が上がることもあります。将来的に
はパッケージを他のスタッフに営業させて売り上げの
半分まで持っていくつもりです。仕組みで売り上げが
取れるようになった時、その会社は売却できる、買いた
いという人が出てくる企業になれます。
　次回はスタッフ育成の仕組みについてお話ししたい
と思います。

このページはリフォーム営業マンを応援する情報誌・
リフォームセールスマガジンより一部抜粋・編集してお届けしています。 Reform Sales Express
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単価アップ

　当初の依頼から単価アップし、顧客からも「高かったけど頑張って良かった」と心から
感謝される提案営業に挑戦しよう。今回は現役営業マンたちの取り組みを紹介する。

単価アップ
サッシ交換時、外壁の状態もすかさずチェック

提案提案顧客から
感謝される

相見積もり回避テクニック

コニージャパン
大阪府
境祥吾さん

GRiMZ
横浜市

越光雅也代表

バス改修の依頼で塗装工事受注！

陽だまり工房
岩手県

押しつけず、あくまでご案内する

ハウスドクター山口
山口県

高村真弓さん

駆け引きが大好きなんです

フレッシュハウス
神奈川県
堀口高雄

単
価
ア
ッ
プ
は
１
日
に
し
て
な
ら
ず

大
切
な
の
は
具
体
的
な
話
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デ
キ
る
か

単
価
ア
ッ
プ
に
関
す
る
記
事
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も
っ
と
読
み
た
い
方
は
コ
チ
ラ
！！

大宮ショールーム係長

花巻支店
営業主任多田和弘

日本企業が学べる米国の経営ノウハウ

営業力に頼らずにリフォームを受注するには

連載 Ｔｏｄ 酒井の

シアトル熱血経営塾シアトル熱血経営塾

酒井利英社長

Sockeye Homes
（ワシントン州）
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